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Miljosamverkan Stockholms l&n har ett antal gemensamma verksamhetsnyckeltal for miljokontoren.

Dessa nyckeltal gér det méjligt att utveckla verksamheten samt att med forsiktighet jamfoéra

verksamheten mellan miljokontoren. Data har rapporterats fran ar 2008 och framét. En storre revidering
gjordes av definitionerna fran och med 2018 ars data.

Lé&s mer om nyckeltalen och om hur inrapporteringen gar till pA MSL:s samverkansyta. Har du inte
atkomst kontakta MSL, se sidfoten.

Nyckeltalen publiceras pd miljosamverkan.miljobarometern.se/msl/
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1. Timtaxa miljébalkstillsyn

2.  Timtaxa livsmedelskontroll

3. Inspektorer for miljiobalkstillsyn, arsarbetskrafter

4. Inspektorer for livsmedelskontroll, arsarbetskrafter

5. Manadslon for tillsynspersonal

6. Intakt for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft
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Timtaxa miljébalkstillsyn

Syfte

OO0 UTUUOARARDMDMWWWNDNEPR

Nyckeltalet visar kostnaden for en tillsynstimme. Det gor det majligt att jamfora kostnadsnivan

mellan miljokontor.

Definition
Ange taxan for rapporteringsaret.

Ange sérskilt om kommunen har differentierad taxa.
Enhet: kronor.

Timtaxa livsmedelskontroll

Syfte

Nyckeltalet visar kostnaden for en kontrolltimme. Det gor det méjligt att jamfora kostnadsnivan

mellan miljokontor.

Definition

Ange taxan for rapporteringsaret.

Ange sérskilt om kommunen har differentierad taxa.
Enhet: kronor.
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Inspektorer for miljobalkstillsyn, arsarbetskrafter

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa storleken pd miljokontorets tillsynsverksamhet. Nyckeltalet
ingadr som underlag for utrakning av nyckeltal 6, 8 och 12.

Definition

Antal arsarbetskrafter som arbetar med miljobalkstillsyn. Med arsarbetskrafter avses antal tjanster
omraknat till heltidstjanster. En deltidsanstalld person ingar alltsa med den andel av en heltid som
tjansten utgor. Det betyder att en person som arbetar halvtid med miljobalkstillsyn rdknas som 0,5
arsarbetskrafter.

Korrigera for langre tjanstledigheter som t.ex. studier, foraldraledighet eller annan tjanst.
Korrigera for langre sjukfranvaro (dar rehabiliteringsutredning gors) men inte for sjuk- och VAB-
dagar. Om en person pabdrjat eller avslutat sin tjanst under aret ska hansyn tas till det.

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjanst med dessa uppgifter, ingar inte.

Systemforvaltning, controllerverksamhet, miljodvervakning, planarbete och samradsyttrande ingar
inte.

Man behdver inte titta pa utfallet i tidsredovisningen utan gor en beddmning i antalet tjanster.
Enhet: rsarbetskrafter.

Inspektorer for miljobalkstillsyn, arsarbetskrafter per 10 000 invanare

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa miljokontorets tillsynsverksamhet i forhallande till antalet
invanare i kommunen/ verksamhetsomradet.

Definition

Data pa arsarbetskrafter fran nyckeltal 3.
Befolkningsmangd per 31 december det ar data avser.
Enhet: arsarbetskrafter per 10 000 invanare.

Inspektorer for livsmedelskontroll, arsarbetskrafter

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa storleken pa miljokontorets kontrollverksamhet. Nyckeltalet
ingar som underlag for utrakning av nyckeltal 7, 9, 13 och 16.

Definition

Antal arsarbetskrafter som arbetar med livsmedelskontroll. Med arsarbetskrafter avses antal
tjanster omraknat till heltidstjanster. En deltidsanstalld person ingér alltsd med den andel av en
heltid som tjansten utgdr. Det betyder att en person som arbetar halvtid réknas som 0,5
arsarbetskrafter.

Korrigera for langre tjanstledigheter som t.ex. studier, foraldraledighet eller annan tjanst.
Korrigera for langre sjukfranvaro (dar rehabiliteringsutredning gors) men inte for sjuk- och VAB-
dagar. Om en person pabdrjat eller avslutat sin tjanst under aret ska hansyn tas till det.

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjanst med dessa uppgifter, ingar inte.
Systemforvaltning eller controllerverksamhet ingdr inte.

Man behdver inte titta pa utfallet i tidsredovisningen. Man gor en bedémning i antalet tjanster.
Enhet: &rsarbetskrafter.
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4 b Inspektorer for livsmedelskontroll, arsarbetskrafter per 10 000
invanare

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa miljokontorets kontrollverksamhet i forhallande till antalet
invanare i kommunen/ verksamhetsomradet.

Definition

Data pa arsarbetskrafter fran nyckeltal 4.
Befolkningsmangd per 31 december det ar data avser.
Enhet: arsarbetskrafter per 10 000 invanare.

5. Manadslon for tillsynspersonal

Syfte
Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora 16neniva mellan miljokontor.

Definition

Ange medianlén for anstéllda tillsyns-/ kontrollpersonal per den 31 oktober (inspektérer och
intendenter). Foraldralediga, sjukskrivna och vikarie inkluderas i berékningen.

Chefer och arbetsledande/arbetsgivarrelaterade roller ingar inte. Inspektérer med samordnarroll
som ror innehallet i tillsynsverksamheten ingar.

Enhet: kronor.

5b Snittalder tillsynspersonal

Syfte
Nyckeltalet ger underlag till analys av variationer i medianlon samt framtida rekryteringsbehov.

Definition
Snittalder, medelvérde, for anstallda tillsyns-/ kontrollpersonal per 31 oktober.

Inspektorer och intendenter ingér. Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av
tjanst med dessa uppgifter, ingar inte.

Enhet: ar.
6. Intakt for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av tillsynsintakten éver tid och &r underlag for
verksamhetsutveckling. Samt vara en kalla till inspiration i jamfdrelse mellan miljokontor.
Definition

Total summa tillsynsintakter for miljobalkstillsyn per arsarbetskraft (for miljobalkstillsyn).
Energiradgivning och bygglovsersattning ingar inte.

For definition av arsarbetskraft se nyckeltal 3.

Enhet: kronor.

7. Intakt for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av kontrollintékten éver tid och &r underlag for
verksamhetsutveckling. Samt vara en kélla till inspiration i jimfdrelse mellan miljokontor.
Definition

Total summa tillsynsintakter for livsmedelskontroll, planerad och oplanerad, per arsarbetskraft
(for livsmedelskontroll).
For definition av arsarbetskraft se nyckeltal 4.

Enhet: kronor.
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8. Faktiskt debiterade timmar for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av antal debiterade timmar per arsarbetskraft
Over tid och ar underlag fér verksamhetsutveckling. Samt vara en kalla till inspiration i jamférelse
mellan miljékontor.

Definition
Intakt per arsarbetskraft miljobalkstillsyn/ timtaxa miljobalkstillsyn, dvs. nyckeltal 6/ nyckeltal 1.

Notera att data for nyckeltalet inte behdver rapporteras i webbformuléret, utrdkning sker
automatiskt utifran data i nyckeltal 1 och 6.

Enhet: timmar.

9. Faktiskt debiterade timmar for livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gér det mojligt att jamfora utveckling av antal debiterade timmar per arsarbetskraft
Over tid och &r underlag for verksamhetsutveckling. Samt vara en kélla till inspiration i jamforelse
mellan miljékontor.

Definition
Intakt per arsarbetskraft livsmedelskontroll/ timtaxa livsmedelskontroll, dvs. nyckeltal 7/ nyckeltal
2. Hansyn bor tas till om kommunen har differentierad taxa for livsmedelskontroll.

Notera att data for nyckeltalet inte behover rapporteras i webbformuléret, utrékning sker
automatiskt utifran data i nyckeltal 2 och 7.

Enhet: timmar.
10. Sjalvfinansieringsgrad miljobalkstillsyn

Syfte:

Nyckeltalet visar hur stor andel av miljdbalkstillsynen som &r intéktsfinansierad samt &r underlag
for verksamhetsutveckling.

Sjalvfinansieringsgraden paverkas av manga olika faktorer sésom omorganisation av
verksamheten, personalens sjukfranvaro, nivan pa timtaxa samt dndrade definitioner av
nyckeltalet. Undvik darfor jamfdrelse mellan miljokontor.

Definition:
Sjélvfinansieringsgrad = tillsynsintékter/ bruttokostnader.

Bruttokostnader ar kostnader for alla arsarbetskrafter inom omradet, inklusive OH- kostnader.

Kostnader for t.ex. assistenter, informatérer, samordnare och chefer, IT och lokaler ingar.
Namndens kostnader sdsom namndsekreterare, arvoden mm ingar delvis (tillsynens andel).

Anvand samma berékningsmodell for bruttokostnader som vid framtagning av taxan.
Enhet: procent.
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11. Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll

Syfte

Nyckeltalet visar hur stor andel av livsmedelskontrollen som &r intaktsfinansierad samt ar
underlag for verksamhetsutveckling.

Sjalvfinansieringsgraden paverkas av manga olika faktorer sdasom omorganisation av
verksamheten, personalens sjukfranvaro, nivan pa timtaxa samt andrade definitioner av
nyckeltalet. Undvik darfor jamforelse mellan miljokontor.

Definition
Sjalvfinansieringsgrad = tillsynsintakter/ bruttokostnader.

Kostnader for t.ex. assistenter, informatorer, samordnare och chefer, IT och lokaler ingar.
Namndens kostnader sasom namndsekreterare, arvoden mm ingar delvis (tillsynens andel).

Anvand samma berakningsmodell for bruttokostnader som vid framtagning av taxan.
Enhet: procent.

12. Antal tillsynsbestk enligt miljobalken/ arsarbetskraft

Syfte

Syftet ar att mata den tillsyn som sker pa plats. Observera att variationen mellan miljékontoren
kan vara stor da uppdraget varierar. Pa vissa miljokontor bedrivs en stor del av tillsynen som inre
tillsyn vid skrivbordet.

De miljokontor som utfor en stor del av sin tillsyn som skrivbordstillsyn, tillsynsmaten eller
digital tillsyn kan med fordel skriva det i en kommentar till nyckeltalet.

Definition
Samtliga inspektioner eller tillsynsbesok under aret per arsarbetskraft enligt miljébalken. Inklusive
enskilda avlopp.

Som inspektion eller tillsynsbesok raknas alla besok som sker pa plats, inklusive oplanerade.
Inspektioner och tillsynshesck ska vara sadana att inspektionsrapport eller motsvarande,
forlaggande eller forbud har utférdats. Korta “tittininspektioner” ska inte rapporteras.

For definition av arsarbetskrafter se nyckeltal 3.

Flera besok pa samma VU réknas varje gang som ett besok.
Moten pa annan plats, typ informationsmoéten, raknas inte.
Enhet: stycken.

13. Antal kontrollbesok enligt livsmedelslagstiftningen/ arsarbetskraft

Syfte

Syftet ar att méata den kontroll som sker pé plats. Observera att variationen mellan miljokontoren
kan vara stor da uppdraget varierar. Pa vissa miljokontor bedrivs en stor del av kontrollen som
inre kontroll vid skrivbordet.

De miljokontor som utfor en stor del av sin kontroll som skrivbordskontroll, méten eller digital
kontroll kan med fordel skriva det i en kommentar till nyckeltalet.

Definition
Samtliga kontroller under aret enligt livsmedelslagstiftningen &rsarbetskraft.

Som kontroll raknas alla besok som sker pa plats, inklusive oplanerade. Kontroller ska vara siddana
att kontrollrapport eller motsvarande, forlaggande eller férbud har utfardats. Korta
tittinkontroller” ska inte rapporteras.

For definition av arsarbetskrafter se nyckeltal 4.

Flera kontroller pd samma VU réknas varje gang som ett besok.
Moten pé annan plats, typ informationsmaéten, raknas inte.
Enhet: stycken.
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Atalsanmalningar

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring varfor atalsanmalningar ar mer eller mindre
frekventa mellan miljokontoren och 6ver tid. Det absoluta talet &r sallan intressant utan fokus ar pa
storheter.

Definition

Samtliga atalsanmalningar enligt miljobalk och livsmedelslagstiftning under aret.

Enhet: stycken.

Antal registrerade anlaggningar for livsmedelskontroll/
arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring rimlig arbetsbelastning inom
livsmedelskontrollen i jamfdrelse mellan miljokontoren. OBS! Variationer mellan miljokontoren
forekommer naturligtvis pa grund av avstand, uppdrag och anléggningarnas storlek. Nyckeltalet ar
ocksa intressant som jamforelse dver tid.

Definition

Antal registrerade anlaggningar for livsmedelskontroll vid rets slut, per arsarbetskraft.
Dricksvattenanlaggningar ingar. Tillfalliga anlaggningar (sommaranlaggningar) ingar inte.

For definition av arsarbetskrafter se nyckeltal 4.

Enhet: stycken.

Antalet anstallda tillsynspersonal
Detta nyckeltal lades till 2025.

Syfte
Nyckeltalet gor det mojligt att sétta 6vriga nyckeltal i relation till antalet anstéllda tillsynspersonal.

Definition

Antalet anstallda som ligger till grund for nyckeltalet Manadslon for tillsynspersonal, per den 31
oktober (inspektdrer och intendenter). Foraldralediga, sjukskrivna och vikarie inkluderas i
berdkningen.

Chefer och arbetsledande/arbetsgivarrelaterade roller ingar inte. Inspektérer med samordnarroll
som ror innehallet i tillsynsverksamheten ingar.
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